
 

新山手訪問看護ステーション 

訪問看護・介護予防訪問看護重要事項説明書 

1. 新山手訪問看護ステーション（訪問看護事業）の概要 

（１）サービス事業者の指定番号及びサービス提供地域 

事業所名 公益財団法人 結核予防会 新山手訪問看護ステーション 

所在地 東京都東村山市諏訪町３－６－１   

指定番号 １３６２７９０１２１ 

管理者 佐藤 由美子 

事業内容 訪問看護事業・介護予防訪問看護事業 

訪問範囲 東村山市全域、 

東大和市清水１～６丁目、清原１～４丁目、 

埼玉県所沢市松ヶ丘１、２、久米、荒幡、北秋津、南住吉、西

住吉、東住吉 

（２）職員の体制 

 常勤 非常勤 計 

管理者 １名  1名 

看護師 3名  3名 

（３）連絡先 

TEL ０４２－３９１－５７６２ 

FAX ０４２－３９１－２７００ 

（４）営業時間 

曜 日 時 間 

月～金（但し１２月２９日～1月３日を除く） ８：３０～１７：００ 

※ 緊急時訪問看護加算をご契約の方に、休日夜間を含めて電話等により常時連絡が取れる 

制を取っています。 

2. 事業の目的と運営方針 

 （１）事業の目的 

居宅において、主治医が訪問看護を認めた利用者様に対して、適切な訪問看護を提供

することを目的とします。 

   （２）運営方針 

     ①利用者様の特性を踏まえて、能力に応じた自立した日常生活を支援すると共に、生活 

の質を確保することができるよう療養生活を支援、心身機能の維持回復を目指します。 

     ②事業の実施にあたっては、居宅介護支援事業所、関係区市町村、保健・医療福祉機関 

との密接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努めます。 

     ③利用者様やそのご家族が望まれる医療上の支援、疾病の予防ケア、介護される家族の 

健康及び生活を大切にした看護を提供します。 

 

 

 



3. 訪問看護の提供方法 

訪問看護は、主治医の発行する「訪問看護指示書」に基づき提供します。ご契約後、訪問看護

を開始します。初回訪問時、利用者様及びそのご家族と面接して課題を把握、分析、またご意

向を踏まえ、個別に「訪問看護計画」を作成しサービスを提供します。 

4. 主な看護サービス内容 

① 病状の観察と異常の早期発見 ② 日常生活の援助と指導 ③ 医師の指示による医療処置 

④ 認知症ケア ⑤ リハビリ訓練 ⑥ ご家族への介護支援・相談 ⑦ 終末期ケア 

5. 利用料金 

（１）利用料 （詳細は、別紙介護保険料金表参照） 

介護保険からの給付サービスを利用する場合は、原則としてサービス費用の１～3割

（負担割合書記載）をご負担頂きます。介護保険の給付範囲を超えたサービスのご利用   

の場合は、全額自己負担となります。 

（２）交通費 

前記１の（１）の訪問範囲にお住まいの方は無料です。範囲外の方は、交通費がかか

ります。 

事業所からご自宅までの距離 

 

訪問範囲 無料 

範囲外 事業所を起点として１㎞当たり 100円 

※  有料駐車場利用時は、実費を頂きます。 

（３）お支払い方法 

料金が発生する場合、月末締めの請求書を翌月 10日頃発行致します。月末までに、担

当看護師に直接お渡しいただくかまたは、所定の銀行口座にお振込み下さい。 

6. 緊急時の対応 

サービス提供にあたり体調及び病状の急変が生じた場合は、主治医、ご家族、居宅介護支援事

業者等に連絡・報告し適切に対応致します。 

「緊急時連絡先」に詳細をご記入ください。 

７．事故発生時の対応 

  サービスの提供により事故が発生した場合は、速やかにご家族、関係機関等へ連絡を行うと共

に必要な措置を講じます。 

８．虐待防止のための措置 

 虐待の発生又はその再発を防止するため、委員会を定期的に開催し、その内容を職員に周知し 

ます。また、虐待防止のための指針の整備及び研修を定期的に実施します。 

 ９．災害時の対応 

  災害に備えて、日頃から準備と訓練を行います。 

  災害等により通常の訪問が困難な状況が発生した場合、ご連絡せずに訪問に伺えない場合がご 

ざいます。                                                                                          

10. 暴力への対応 

  利用者様と共に職員の人権を守る観点から、暴言・暴力等（殴る、蹴る、咬む、セクシャルハ

ラスメント等）訪問看護の継続に支障がある場合は、サービスの提供の中止等を含み対処する

場合があります。 

 

 

 



11. 感染症対策について 

 感染症が発生及び蔓延しないように職員は感染予防対策を実施しています。 

 当事業所内で感染症が発生した場合は、スケジュールの変更をお電話でお願いする場合がご 

  ざいます。ご協力下さい。また利用者様、そのご家族様の感染症が疑われる場合は恐れ入い 

  りますが当事業所まで早めにご連絡下さい。 

  

12．サービス内容に関する苦情 

利用者様は、安全、安心なケア及びサービスを受けるために下記の機関等への意見や苦情の申

し立てができます。なお、これによりサービス提供へ不利益をこうむることはありません。 

苦情相談窓口 

事業者の窓口 

サービス相談・苦情担当窓口 

新山手訪問看護ステーション  

担当者：佐藤 由美子 

所在地：東京都東村山市諏訪町３－６－１ 

連絡先：042-391-5762 

受付時間：8:30～17:00  (土曜・日曜・祝日を除

く) 

公的団体の窓口 

東村山市健康福祉部高齢介護課 連絡先：０４２－３９３－５１１１ 

東大和市福祉部介護保険課 連絡先：０４２－５６３－２１１１ 

東久留米市介護福祉課 連絡先：０４２－４７０－７７５０ 

小平市健康福祉部高齢者支援課 連絡先：０４２－３４６－９７５９ 

所沢市福祉部介護保険課 連絡先：０４－２９９８－９４２０ 

東京都国民健康保険団体連合会 

        苦情相談窓口 

連絡先：０３－６２３８－０１７７ 

受付時間：9:00～17:00  (土曜・日曜・祝日を除

く) 
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個人情報保護に関する方針について 

 

                               

新山手訪問看護ステーションは、個人情報に関する法律を遵守し、当ステーションを利用される方、及び 

その家族の尊厳を守り、その権利と利益を保護するために、次のとおり個人情報に関する方針を定めて実施

します。 

 

① 利用者及び家族に関する個人情報の取得にあたっては、その利用目的及び利用方法について契約時に説

明し、同意のもと適正に行います。 

 

② 利用者及び家族に関する個人情報は、鍵付き保管庫での保管とします。万が一、漏えい、紛失、不正ア

クセス、破壊などの問題が発生した場合は、速やかに対処します。 

 

③ 従業者への個人情報に関する教育を徹底します。また雇用契約時に離職後も含めて守秘義務を遵守させ

ます。 

 

④ 個人情報は、利用目的の達成に必要な範囲を超えて取り扱うことはありません。利用目的を達成するた

めには、正確・最新の内容を保ちます。 

通常、必要と考えられる個人情報は、訪問看護に必要な情報です。 

なお、利用目的において同意しがたい事項のある場合や疑問に感じた場合及び苦情についてはお申し出

下さい。 

 

⑤ 利用者及び家族の個人情報を第三者に提供する必要がある場合は、あらかじめ説明し、文書にて同意を

得ます。 

ただし、他の事業者ではありますが、都道府県等外部監査機関など第三者に該当しないため同意を文書

で得ないことがあります。 

 

⑥ 個人情報の開示を求められた場合は、当ステーションの情報提供の手続きに従って開示します。 

 

⑦ 訪問看護契約終了後は、利用者及び家族の訪問看護に関わる個人情報は２年間保管し、復元不可能な形

で廃棄処分します。 

 

 

 

 

１．個人情報の利用目的 

［当事業所内での利用目的］ 

① 訪問看護・介護予防訪問看護サービスの提供 



②  ①に伴う諸記録の作成 

③  医師や介護支援専門員等への状態説明（在宅医療、介護情報共有システムの利用を含む） 

 

 ［他の事業者等への情報提供を伴う利用目的］ 

① 他の医療機関・介護サービス事業者との連携(サービス担当者会議を含む) 

② 他の医療機関・介護サービス事業者からの照会への回答 

 

［その他、以下の場合］ 

   ① 医療保険、介護保険請求業務 

   ② 保険者への相談・届け出・照会 

   ③ 会計・経理・損害保険契約にかかる保険会社等への相談または届け出等 

   ④ 事前に説明を受け同意した場合の学生の実習、研修協力 

   ⑤ 学会や学会誌での発表 

 

２．個人情報の保護 

 私や家族に関して提供または収集した情報は、保存方法、保存期間及び破棄処分については適用される

法のもと適切に運用または処分されること。 

 

 

 

問い合わせ先 

開示請求・訂正・苦情等は下記にお申し出下さい。 

 

個人情報管理統括責任者   佐藤 由美子 

                             新山手訪問看護ステーション 

                          電話  ０４２－３９１－５７６２ 

                          ＦＡＸ ０４２－３９１－２７００ 

                                          2023.3. 

 


